REGULAMENTO DO CARTAO DE FIDELIDADE CHICCO

x n

O "Cartdo de Fidelidade Chicco" (adiante designado por "Cartdo") permite ao seu titular (adiante
designado por "Titular do Cartdo") participar no programa de fidelidade Chicco (adiante designado
por "Programa de Fidelidade") promovido e gerido pela Artsana Portugal, S.A, sociedade com sede na
Rua Humberto Madeira, N2 9, 2730-097 Queluz de Baixo, inscrita na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o com o numero Unico de identificagdo de pessoa coletiva e matricula

500109907 (adiante designada por "Artsana") em conformidade com o presente regulamento

(adiante designado por "Regulamento do Cartdo de Fidelidade Chicco").
1 - Quem pode solicitar o Cartao?

O Cartdo pode ser obtido gratuitamente e garante o acesso a promogdes exclusivas, oferecendo a
todos os Titulares a possibilidade de acumular pontos e obter prémios, cupdes e vantagens exclusivas
(doravante apenas “Prémios”) ao efetuar compras em todas as lojas monomarca Chicco aderentes
(doravante "Lojas Chicco") ou através de compras online no site oficial da Chicco -

https://www.chicco.pt/ - (doravante "Site Chicco"), a fim de obter o direito aos Prémios, conforme

descrito abaixo, que podem ser utilizados posteriormente.

Para poder solicitar o Cartdo, o Titular deve ter pelo menos 18 anos de idade completos no momento

do pedido; cada Titular tem direito a solicitar apenas um Cartao.

O Cartao é pessoal e intransmissivel. Caso a Artsana tenha conhecimento de que o Titular possui mais
do que um Cartdo ativo em Portugal, a Artsana reserva-se o direito de desativar parte deles (ou seja,,
ficando apenas um Cartao ativo). O Cartdo destina-se a uso familiar, para Titulares que atuam para

fins alheios a uma atividade comercial ou profissional.

2 - Como posso obter o Cartao?

A emissdo do Cartdo pode ser feita escolhendo uma das seguintes modalidades:
1. Em todas as Lojas Chicco, diretamente na linha de caixa;

2. Em algumas Lojas Chicco, equipadas com um totem tablet;

3. No site Chicco - https://www.chicco.pt/.

O Cartdao emitido no site Chicco e no totem tablet é considerado «eletronico». Cada Titular recebera

um cddigo de identificacao do Cartao.
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Em caso de perda do cartdo fisico (cartdo ativado no caixa), é possivel solicitar diretamente na caixa

de uma loja Chicco a recuperacdo do cédigo de identificacdo do cartao.

No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto
(Lei da Protecdo de Dados Pessoais) e do Regulamento (EU) 2016/679 relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados

("RGPD"):

1. Em caso de emissdo do Cartdo numa Loja Chicco em linha de caixa, sera necessario

comunicar os seus dados ao pessoal da Loja Chicco e tomar conhecimento da politica de privacidade;

2. Em caso de emissdo do Cartdo em https://www.chicco.pt/ ou no totem tablet disponivel

em algumas Lojas Chicco, serd necessdrio aceitar o formuldrio de pedido online e tomar

conhecimento da politica de privacidade.

Os dados pessoais fornecidos pelos Titulares serdo tratados de acordo com as informacgdes fornecidas

no momento da subscri¢cao, nos termos do artigo 13.2 do RGPD.

A ndo subscricdo, ou seja, a comunicacdo incompleta ou ndo verdadeira dos dados necessarios para
a emissdo do Cartdo, implicard a impossibilidade da sua emissdao ou a sua revogacdao. O Titular

compromete-se, igualmente, a comunicar quaisquer altera¢des aos seus dados pessoais.
3 - Utilizagao do Cartao
A Artsana ndo se responsabiliza por qualquer utilizacdo fraudulenta, indevida ou abusiva do Cartao;

a Artsana também ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias, diretas ou indiretas,
relacionadas com o mau funcionamento do Cartdo e dos sistemas para a sua gestdo que nao
dependam da sua vontade. A Artsana compromete-se, no entanto, a fazer tudo o que estiver ao seu
alcance para garantir ao Titular a recuperagao dos beneficios eventualmente acumulados e nao

utilizados.

O Titular pode, a qualquer momento, devolver o seu Cartdo ou solicitar a sua desativacdo; a
devolucdo/desativacdo implica a rentncia a todos os beneficios eventualmente acumulados e n3do
utilizados. A Artsana reserva-se o direito de solicitar a devolucdo de quaisquer beneficios adquiridos
ilegalmente (pontos, prémios, descontos, outros), bem como de intentar quaisquer a¢des legais contra

o proprio Titular.

O Cartdo ndo tem prazo de validade, mas a Artsana reserva-se o direito de revoga-lo a qualquer

momento e sem aviso prévio, caso nao seja utilizado por um periodo superior a 36 meses consecutivos.
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Ao utilizar o Cartdo, o Titular esta sujeito ao presente Regulamento do Cartdo de Fidelidade Chicco, pelo

gue a Artsana terd o direito de cancelar um Cartdo caso seja detetada uma utilizacdo indevida.

A emissdo do Cartdao implica a aceitagdao das condi¢Oes previstas no presente Regulamento do Cartao

Fidelidade Chicco.
4 - Alteragdes e Atualiza¢oes do Regulamento do Cartdo de Fidelidade da Chicco

O presente Regulamento do Cartdo Fidelidade Chicco ndao tem prazo de validade e poderd ser
alterado pela Artsana, com atualizacBes posteriores, que serdo comunicadas previamente aos

Titulares.

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE 2026

1 - Quem pode participar no Chicco Club?

Todos os titulares de um cartdo podem aderir ao Chicco Club, em conformidade com o presente

regulamento (doravante denominado «Regulamento Chicco Club»).
2 - Qual é a duragao do Chicco Club?

A adesdo ao Chicco Club e a consequente possibilidade de acumular pontos é permitida a partir de 3
de fevereiro de 2026 (o «Programa»). O “Programa” ndo tem data de validade, salvo comunicacao
oficial prévia por parte da Artsana.

3 - Como se acumulam os pontos?

Todos os Titulares de um cartdo que, durante o periodo de validade:

1. Efetuarem compras de produtos nas Lojas Chicco;

2. Efetuarem compras de produtos no Site Chicco, apds associarem o Cartdo ao seu perfil de registo

no site;

3. Realizarem a¢Bes ndo relacionadas com compras, mas promovidas e comunicadas periodicamente

pela Artsana;

com excecdo das exclusGes mencionadas abaixo, sera atribuido 1 ponto por cada euro gasto (1 E=1

ponto).

Em acréscimo, sempre que sejam lancadas campanhas promocionais no Chicco Club (por exemplo:
site da Chicco, redes sociais, correio eletrénicol, SMS, etc.) a marca comunicard o lancamento de

iniciativas destinadas a obter pontos extra, para além dos ja normalmente acumulados.



N3o contribuem para a acumulagdo de pontos:

1. Os custos de entrega ao domicilio;

2. Quaisquer fragées de um euro;

4. Emissdo/compra de Cartdo(Ges) Presente Chicco.

No caso de devolucdo de produtos pelo Titular e que envolvam a devolucdo de dinheiro, os pontos

correspondentes serdo revertidos do cartdao no qual foram creditados.

4 - Quando expiram os pontos?

Cada ponto tem uma validade de 12 meses a partir da data da compra com a qual foi gerado. A data
de validade correspondente («Data de Validade») corresponde ao dia exato em que decorrem os 12
meses a partir dessa compra. Isto significa que os pontos ndo expiram todos ao mesmo tempo: cada

ponto (ou grupo de pontos) expira individualmente apds 12 meses a partir da compra que o gerou.
Os pontos acumulados devem ser utilizados até a Data de Validade.

Os pontos acumulados e ndo utilizados até a Data de Validade serdo anulados e ndo poderdo ser

utilizados posteriormente.

Os pontos estardo acessiveis e poderdao ser utilizados nas 24 horas seguintes a compra que os

geraram.
5 — Quais as vantagens do Programa?

Os pontos acumulados podem ser utilizados para aceder aos prémios previstos no catalogo de

prémios ("Catalogo de Prémios"), disponivel em https://www.chicco.pt/:

- cupOes de desconto validos na compra de produtos Chicco, tanto no site da Chicco

https://www.chicco.pt/, como nas lojas fisicas da marca Chicco;

- acesso a descontos exclusivos nos produtos identificados no Catdlogo de Prémios, tanto para

compras no site da Chicco https://www.chicco.pt/, como nas lojas fisicas da marca Chicco;

Em ambos os casos, é necessario aceder aos Prémios previamente na sua area pessoal My Chicco no

site https://www.chicco.pt/.
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O conteudo do Catalogo de Prémios poderd ser atualizado ou modificado pela Artsana durante a
vigéncia do Programa, sem aviso prévio, garantindo, em qualquer caso, o respeito pelos direitos ja

adquiridos pelos participantes.

Os prémios sdao nominativos, intransferiveis, ndo podem ser utilizados para a compra de cartdes-
presente e nao sdao acumuldveis com outros cupdes e promogdes em curso. Os prémios tém uma

validade de 3 meses a partir da data de emissdo e s6 podem ser utilizados uma vez.

Em nenhum caso os Prémios atribuidos poderdo ser convertidos em dinheiro ou outras formas de

pagamento.
6 - Alteragdes ao Regulamento do Chicco Club

O presente regulamento do Chicco Club pode ser alterado e atualizado pela Artsana em qualquer

momento, mediante informagado e comunicagao ao Titular.

Vers@o em vigor a partir de 3 de fevereiro de 2026



